
景文科技大學    學年度薦舉學生校外實習企業基本資料表 

公司名稱 誠品生活股份有限公司 研 A014 

負責人 吳旻潔 統一編號 27952966 員工人數 1200 

公司地址 □□□□□ 臺北市信義區松德路 196號地下 1層 

實習地點 □同上  □ 

聯絡人 黃子霖 職  稱 招募專員 

聯絡電話 (02) 8789-8880 #238 傳  真 (  ) 



E-mail saleishahuang@eslite.com 

提供 

實習期間 

自     年     月     日  至      年     月     日止 

□暑期(至少 2學分、320小時)       ■學期(至少 9學分、為期 4.5個月)  

■學年(至少 18學分、為期 9個月) 包括本校訂定定期返校之座談會或研習活動等 

公司簡介 

1989年 3月，創辦人吳清友先生由台灣台北市仁愛圓環的人文藝術專業書店邁出

第一步。 

誠品生活成立於 2005年，承襲母公司誠品「與人為善」的永續經營之道及創辦人

的經營理念「善、愛、美、終身學習」，並以「人文、藝術、創意、生活」為核心

價值，以文化為基底，注入更多的人文關懷與文藝氣息，不斷實踐對美好社會的

追求和貢獻。 

誠品生活英文名稱「Eslite Spectrum Corporation」，「Spectrum」代表光譜，

「光」帶來了能量與生命，「誠品生活」的光譜由每個人在誠品所展現的光譜而形

成，無數的光譜交錯相映，是一個千變萬化的集體創作，讓人們看見了以往想像

不到的色彩與圖案！ 

誠品生活是以創意經濟為基底的複合通路、生活品牌、餐旅事業、旅館事業，結

合「文創」與「產業」連鎖而不複製的店型規模與營運模式、與人為善的心念，

慎選空間、商品、活動、服務與人才，訴求差異化主題、創意行銷能力，是生活

產業的展售場所，兼具觀光價值、跨界結合、人才創意、體驗分享的文創產業平

台。 

發展至今，誠品與誠品生活已成為涵蓋書店、畫廊、藝文展演、零售通路、文化

創意品牌、藝文行旅、人文住宅、餐酒美食等以文化內容為基底的複合式文化場

域。2010年成立的誠品文化藝術基金會以推廣閱讀為核心使命，「有書讀、愛讀

書、讀好書」為目標，期望撒下書的種子、灌溉閱讀習慣的養分，隨著時間的驗

證，能在這片土地上耕耘出遍地書香的人文社會。 

更多誠品生活企業訊息，請至 

http://www.eslitecorp.com 

http://www.eslitespectrum.com.tw/content.aspx?s=admin 

經營理念 

【企業願景】 

誠品生活 創意經濟的全通路平台 

An Omni-Channel Platform for Creative Commerce 

結合文創與產業的實體通路、電商平台、生活品牌、餐旅事業，結合全通路服

務，持續開展獨具一格的文化觀光店型、模組量化的社區服務店型。以與人為善

的心念，訴求差異化主題、創意行銷能力 文創人才經紀、生活產業展售、展演設

施營運、文化事件，創造成為兼具觀光價值、跨界結合、人才創業、體驗分享的

線上下融合文創平台 

營業項目 

海/內外商場與書店通路經營(複合式、社區型、專賣型、授權型、顧管型)、電子

商務經營、顧問管理、海/內外藝術品展覽銷售、餐飲服務、精選酒品販售、咖啡

機豆販售、餐旅專業設備代理、銷售與維修、物流規劃與服務、商業空間設計與

裝修 

保險狀況 ☑勞保、勞退、職災保險    ☑健保   □團保   □其他                   

提供 

膳宿狀況 
☑不提供 □早餐 □午餐 □晚餐 

☑不提供住宿  □提供住宿 
休假方式 

□一例一休  □週休二日 

 □其他                 

交通狀況  



福利制度 

【正職同仁享有福利制度】 

1.年終獎金/績效獎金 

2.端午/中秋禮券 

3.員工團體保險 

4.健全的升遷管道，與海內外發展機會 

5.福委會補助(單位旅遊、進修、生日、結婚、生育等..各項補助) 

6.勞動節、聖誕節誠品特選禮物 

7.員工健康檢查 

8.員工購物優惠 

9.完整的培訓體系，包含： 

◎六大學苑—新人學苑、通路經營學苑、管理學苑、團隊通識學苑、顧客滿意學

苑、餐旅經營學苑 

◎超過 15種主題課程—陳列美學、策展企劃、招商企劃、餐飲實務等…. 

 

【兼職同仁享有福利制度】 

1.端午/中秋禮券(年資滿一年) 

2.勞/健/團保及勞退提撥 

3.員工購物優惠 

4.完整的在職訓練 

5.表現優秀同仁具有優先轉正機會 

實習系別 工作項目 名額 薪資/津貼 需求條件 

【誠品生活-

新店】商場

客服人員 

一、【會員服務】 

●會員權益諮詢及【誠

品人】APP操作相關諮

詢。 

●檔期活動贈品兌換。 

 

二、【顧客服務】 

●顧客諮詢、總機接

聽、廣播協尋。 

●外國旅客退稅、現場

狀況處理。 

 

三、【服務台業務】 

●停車折抵、外國旅客

退稅。 

●禮券銷售、藝文活動

售票。 

●失拾獲物處理、嬰兒

車租借。 

 

四、【行政庶務】 

●郵務寄件、報表製

作。 

●其他主管交辦事項。 

 

※需可配合排班、早晚

輪班 

3 

□月薪 NT$：

32,000~36,000 

☑時薪 NT$：  190    

工作經歷 不拘 

學歷要求 高中以上 

科系要求 不拘 

語文條件 不拘 

 

擅長工具 Excel、Outlook、

PowerPoint、Word 

工作技能 不拘 

其他條件 

【重視特質】 

1. 儀態端莊大方、具備良好

溝通表達能力。 

2. 具備耐心、細心特質。 

3. 具備高度服務熱忱、喜愛

接觸人群。 

4. 具備基礎外語能力(英

文、日文尤佳)。 

5. 對百貨零售產業及顧客服

務相關工作有興趣。 



【誠品線

上】文具潮

藝品類營銷

助理 
1. 每日 / 每周報表撈

取製作 

2. 商品圖文資料整理與

定期更新 

3. 活動頁入稿作業 

4. 協助正職 PM日常庶

務運作 

 

※每周至少配合 4天(平

日) 

※配合時段為

AM9:00~PM18:00 

1 
□月薪 NT$：         

☑時薪 NT$：  190    

工作經歷 不拘 

學歷要求 高中以上 

科系要求 不拘 

語文條件 不拘 

 

擅長工具 Excel、Outlook、

PowerPoint、Word 

工作技能 不拘 

其他條件 

【重視特質】 

1. 儀態端莊大方、具備良好

溝通表達能力。 

2. 具備耐心、細心特質。 

3. 具備高度服務熱忱、喜愛

接觸人群。 

4. 具備基礎外語能力(英

文、日文尤佳)。 

5. 對百貨零售產業及顧客服

務相關工作有興趣。 

【誠品生

活】財務助

理 
1.禮券作業。 

2.審核門市帳務等相關

作業。 

3.庶務行政及其他主管

交辦事務。 

1 
□月薪 NT$：         

☑時薪 NT$：  190    

工作經歷 不拘 

學歷要求 高中以上 

科系要求 不拘 

語文條件 不拘 

 

擅長工具 Excel、Outlook、

PowerPoint、Word、SAP 

工作技能 不拘 

【誠品生活-

expo-松菸專

店】文創設

計商品銷售

人員 

【誠品生活文創平台

expo】eslite X 

platform original 

 

誠品生活 expo提供台灣

新創文化設計工作者及

品牌，一個優質的發展

交流平台，具體展現台

灣文化創意品牌的力量

與價值，讓世界看見台

灣在地新銳設計及精彩

創作故事。 

 

以培育華人深具潛力之

新創設計品牌、提供設

計師豐沛的行銷資源、

營運管理經營經驗以及

優質的發展環境為理

念。 

https://www.eslitexpo

.com/ 

1 
□月薪 NT$：         

☑時薪 NT$：  190     

工作經歷 2年以上 

學歷要求 專科以上 

科系要求 不拘 

語文條件 英文 -- 聽 /中

等、說 /中等、讀 /中等、

寫 /中等 台語 -- 中等 

擅長工具 不拘 

工作技能 不拘 

其他條件 

1. 對文創設計產業具高度熱

情與興趣 

2. 觀察敏銳度高  

3. 喜歡主動學習、責任感強 

4. 有門市銷售經驗 



【工作內容】 

1. 負責誠品文創品牌商

品銷售 

2. 負責廠商業務聯繫 

3. 負責店面規劃經營 

4. 管理商品陳列規劃 

5. 提供、分析營業數據 

6. 需配合早晚輪班 

 

● 誠品將提供完整專業

教育訓練， 

歡迎喜愛文創商品、有

銷售熱誠的夥伴 一同加

入 expo團隊！ 

【誠品生活-

expo-台茂專

店】文創設

計商品銷售

兼職人員 

【誠品生活文創平台

expo】eslite X 

platform original 誠

品生活 expo提供台灣新

創文化設計工作者及品

牌，一個優質的發展交

流平台，具體展現台灣

文化創意品牌的力量與

價值，讓世界看見台灣

在地新銳設計及精彩創

作故事。 以培育華人深

具潛力之新創設計品

牌、提供設計師豐沛的

行銷資源、營運管理經

營經驗以及優質的發展

環境為理念。 

https://www.eslitexpo

.com/  

職務說明： 1. 負責

expo門市商品銷售 2. 

協助管理商品陳列規劃 

3. 需配合早晚輪班 歡

迎對文創商品銷售有濃

厚興趣的夥伴加入 expo

的團隊！ 

https://eslitexpo.com

/ 

1 
□月薪 NT$：         

☑時薪 NT$：  190    

工作經歷 不拘 

學歷要求 專科以上 

科系要求 不拘 

語文條件 英文 -- 聽 /略

懂、說 /略懂、讀 /略懂、

寫 /略懂 

擅長工具 不拘 

工作技能 不拘 

其他條件 

1. 對文創設計產業具高度熱

情與興趣 

2. 觀察敏銳度高  

3. 喜歡主動學習、責任感強 

4. 有門市經驗者優先考慮 

【誠品生活-

expo-南西專

店】文創設

計商品銷售

人員 

【誠品生活文創平台

expo】eslite X 

platform original 

 

誠品生活 expo提供台灣

新創文化設計工作者及

品牌，一個優質的發展

2 
□月薪 NT$：         

☑時薪 NT$：  190    

工作經歷 1年以上 

學歷要求 專科以上 

科系要求 不拘 

語文條件 不拘 

擅長工具 不拘 

工作技能 不拘 

其他條件 



交流平台，具體展現台

灣文化創意品牌的力量

與價值，讓世界看見台

灣在地新銳設計及精彩

創作故事。 

 

以培育華人深具潛力之

新創設計品牌、提供設

計師豐沛的行銷資源、

營運管理經營經驗以及

優質的發展環境為理

念。 

https://www.eslitexpo

.com/ 

 

【工作內容】 

1. 負責誠品文創品牌商

品銷售 

2. 負責廠商業務聯繫 

3. 負責店面規劃經營 

4. 管理商品陳列規劃 

5. 提供、分析營業數據 

6. 需配合早晚輪班 

 

● 誠品將提供完整專業

教育訓練， 

歡迎喜愛文創商品、有

銷售熱誠的夥伴 一同加

入 expo團隊！ 

1. 對文創設計產業具高度熱

情與興趣 

2. 觀察敏銳度高  

3. 喜歡主動學習、責任感強 

4. 有門市銷售經驗 

合作經驗 ■無   □有                                                

實習機會 

來源簡述 

■廠商自行申請、舉薦             □經              老師推介 

□畢業校友            推介(企業)   

□創新育成中心推介               □其他                      

一、 請 Word 格式回傳 jwit214@just.edu.tw 、career@just.edu.tw。 

二、 如有其他須另行說明事項可電洽(02)8212-2000分機 2392、2393 研究發展處 就業輔導組。 
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