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附件五 

數位轉型浪潮下的私校行政革命：生成

式 AI 賦能台灣私立學校效能躍升之深

度研究報告 
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第一章 緒論：台灣私立學校的結構性困境與數位轉機 

1.1 少子化海嘯與私校生存的「剪刀差」效應 

台灣高等教育與中等教育體系正處於歷史性的轉折點。隨著人口紅利的消失，

「少子化」非未來的威脅，而是當下的慘烈現實。根據國家發展委員會的人口

推估，大學入學人口呈逐年斷崖式下降，這對高度依賴學雜費收入的私立學校

構成了生存威脅。與此同時，公立學校憑藉政府豐沛的財政補助與社會刻板印

象的優勢，產生了強大的磁吸效應，導致私立學校在招生市場上面臨「餓死」

風險，而部分公立頂尖大學則因生師比過高、資源稀釋而面臨「撐死」的矛盾

現象 1。 

在這樣的宏觀背景下，私立學校的行政管理層面臨著一種殘酷的「剪刀差」效

應：一方面，為了維持運營成本與財務健康，學校必須精簡行政編制，導致

「遇缺不補」成為常態；另一方面，為了在激烈的招生紅海中突圍，以及應對

教育部日益繁瑣的評鑑指標、深耕計畫申請、資安法規遵循與校園安全通報等

要求，行政業務的複雜度與總量卻呈指數級上升。這種人力資源與業務需求之

間的巨大落差，使得私校行政人員長期處於高壓、過勞的狀態，進而影響服務

品質與校務推動的創新動能 2。 

1.2 生成式 AI：不對稱作戰的關鍵槓桿 

生成式人工智慧（Generative AI, GenAI）的崛起，為這一困局提供了解套的曙

光。不同於傳統的自動化腳本僅能執行規則明確的任務，生成式 AI（如 

ChatGPT, Claude, Gemini 等大型語言模型）具備理解自然語言、推論、歸納甚至

創造內容的能力。這使得 AI 不再僅是冷冰冰的工具，而能轉化為具備「代理

人（Agent）」特質的虛擬行政助理。 

對於資源相對匱乏的私立學校而言，生成式 AI 提供了「不對稱作戰」的可能

性。透過人機協作（Human-AI Collaboration），一位熟練掌握 AI 工具的行政人

員，其產能可抵數人，甚至能完成以往需要外包給專業公關公司或數據分析公

司的任務。本報告將生成式 AI 定位為私校行政的「數位副駕駛（Digital 

Copilot）」，旨在探討如何將其導入招生、文書、總務、會議等核心場景，以達

成「降本增效」的戰略目標 4。 

  



第二章 行政單位「共同情境 × 生成式 AI 應用」總表 

情境一｜各行政單位皆需頻繁開會並產出會議紀錄 

情境描述 

• 各單位皆需： 

o 例行會議 

o 專案會議 

o 跨單位協調會 

• 幾乎每場會議都要求： 

o 會議紀錄 

o 決議事項條列 

• 實務上多為： 

o 人工邊聽邊記 

o 會後回憶補寫 

o 品質不一、耗時高 

生成式 AI 介入方式 

• LLM 讀取會議錄音檔 

• 自動生成： 

o 會議紀錄草案 

o 發言重點摘要 

o 決議事項初步整理 

• 行政同仁只需修正、確認、定稿 

判定：✅ 高度確定 

（語音轉文字＋摘要技術成熟，屬低風險應用） 

 

情境二｜行政人員需回覆大量諮詢公文與電子郵件 

情境描述 

• 常見工作包括： 

o 對上級機關的回函 

o 對校內單位的說明信 

o 對外部人員的諮詢回覆 

• 實務上： 

o 回覆內容高度重複 

o 但仍需人工重新撰寫 



生成式 AI 介入方式 

• LLM 讀取： 

o 來函內容 

o 同仁口述或輸入的回覆方向 

• 先行擬出完整初稿 

• 同仁只負責修正立場與事實 

判定：✅ 高度確定 

（文字理解與生成屬 LLM 核心能力） 

 

情境三｜行政人員需反覆重寫、改寫同一內容 

（公告、說明稿、內外部版本） 

生成式 AI 介入方式 

• 同一原文，自動生成： 

o 對內版本 

o 對學生版本 

o 對外正式版本 

• 人員只負責挑選與微調 

判定：✅ 高度確定 

 

情境四｜行政人員需快速理解長文件與附件 

（法規、計畫書、上級機關來函） 

生成式 AI 介入方式 

• 自動摘要重點 

• 條列「與本校／本單位相關之影響段落」 

• 協助快速判斷是否需回應 

判定：✅ 高度確定 

 

情境五｜行政人員需反覆填寫結構相似的文件與表格 



（計畫申請、成果報告、查核回覆） 

生成式 AI 介入方式 

• 參考過往版本與本次格式 

• 先生成「結構完整的草稿文字」 

• 人員僅需填入正確數據 

判定：��� 預測 

（成效依賴既有文件可用性） 

 

情境六｜行政人員進行大量跨單位制式溝通 

（確認、催辦、提醒） 

生成式 AI 介入方式 

• 依溝通目的生成不同語氣版本 

• 提供快速可用郵件草稿 

判定：✅ 高度確定 

 

情境七｜行政人員需回顧歷史紀錄來回答重複問題 

（以前怎麼做、上次怎麼回） 

生成式 AI 介入方式 

• 在既有文件範圍內彙整歷史處理方式 

• 產出可供參考的摘要 

判定：��� 預測 

（取決於文件數位化與存取權限） 

 

情境八｜行政人員需協助新進同仁快速理解工作方式 

（非正式知識傳承） 

生成式 AI 介入方式 



• 作為「即問即答輔助」 

• 回答流程、文件撰寫邏輯 

判定：��� 預測 

（組織文化接受度不確定） 

 

情境九｜行政人員需要多版本備案文字 

（因應不同長官、不同風險偏好） 

生成式 AI 介入方式 

• 同一議題生成多個立場版本 

• 提供選擇而非決策 

判定：�� 不可驗證 

（屬組織政治層，非技術可驗證） 

  



第三章、整體設計原則與命令模組化 
3.1 命令模組化 

在行政情境中，LLM 的最大風險不是「不會寫」，而是： 

• 輸出品質不穩定 

• 同一件事，不同人問，答案差很大 

• 同仁不知道「要怎麼下指令才算對」 

因此設計目標不是「教同仁 Prompt Engineering」，而是： 

把「怎麼下指令」這件事，變成 SOP，可複製、可檢核、可審計 

 

3.2 行政人員通用 SOP（不分單位） 

SOP-A｜使用生成式 AI 產出行政文件之標準流程 

Step 1｜準備輸入資料（行政人員人負責） 

行政人員需先準備並確認以下資料： 

原始文件（會議錄音、公文來函、附件、過往文件） 

本次任務目的（例如：會議紀錄／回函草稿／摘要） 

輸出限制（是否正式、公文用語、是否可推測） 

��� 原則： 

LLM 不負責找資料、不負責判斷真偽，只負責整理與生成。 

 

Step 2｜將文件推送給 LLM（行政人員負責） 

上傳檔案 / 貼上全文 / 上傳逐字稿 

明確告知： 

文件性質（會議、公文、法規、說明稿） 

使用目的（草案／內部參考） 

 

Step 3｜套用「命令模組」下指令（模組負責） 

行政人員不得自由發揮聊天， 

而是從既定命令模組中選擇一個使用。 

 



Step 4｜人工檢核與修正（行政人員負責） 

行政人員需確認： 

事實是否正確 

語氣是否符合校內慣例 

是否有過度推論、補寫不存在內容 

��� 最終責任人仍為行政人員 

LLM 僅為「草案生成工具」 

 

Step 5｜定稿與保存（制度負責） 

定稿文件另行保存 

LLM 產出不視為正式文件來源 

 

  



第四章  核心「命令模組」設計（重點） 
命令模組 1｜會議紀錄草案生成模組（對應情境一） 

使用時機： 
所有行政會議後，需要產出會議紀錄草案。 

固定指令格式（可複製貼上）： 

你是一名行政文書助理。 
以下為一場會議的逐字稿／錄音轉文字內容。 

請依「行政會議紀錄」格式，產出會議紀錄草案，包含： 

1. 會議時間、地點、主持人（如未出現請留空） 

2. 討論重點摘要（不加入未提及內容） 

3. 決議事項（僅整理明確決議，不推測） 

請遵守以下限制： 

• 不自行補寫未出現的結論 

• 不加入評論或建議 

• 語氣保持中性、正式 

輸出為草案，供人工修正。 

 

命令模組 2｜公文／電子郵件回覆草案模組（對應情境二） 

使用時機： 
回覆諮詢、公文來函、正式電子郵件。 

固定指令格式： 

以下為一份來函內容。 
我將提供本單位的回覆方向與立場。 

請依據來函內容與回覆方向，擬出一份正式回覆草案， 
語氣須符合行政公文／正式電子郵件使用習慣。 

請遵守： 

• 不新增政策立場 

• 不承諾未明確授權事項 

• 僅整理與表述既有回覆方向 

此為草案，非正式回文。 

 



命令模組 3｜文件摘要與重點標註模組（對應情境四） 

使用時機： 
快速理解長文件、法規、計畫書。 

固定指令格式： 

以下為一份行政相關文件。 

請協助： 

1. 條列文件重點 

2. 標示可能需要行政單位回應或注意的段落 

請勿加入文件中未出現的解釋或推論， 
僅進行整理與摘要。 

 

命令模組 4｜多版本文字改寫模組（對應情境三、六） 

使用時機： 
同一內容需對不同對象說明。 

固定指令格式： 

以下為一份行政說明內容。 

請協助產出以下版本： 

• 版本 A：對內部行政人員（正式、精簡） 

• 版本 B：對學生（清楚、白話） 

• 版本 C：對外部單位（正式、完整） 

僅改寫表達方式，不改變實質內容。 

  



第五章｜禁止使用情境與紅線 

為確保行政責任清楚、避免風險外溢，生成式 AI 不得用於以下情境： 

一、禁止生成涉及政策判斷或決策建議之內容 

包含但不限於： 

- 政策取捨建議 

- 涉及校務重大方向之判斷 

- 需長官裁示之替代方案建議 

 

二、禁止生成未經授權之承諾或對外立場 

- 不得擬寫具法律效力之承諾文字 

- 不得代替校方或主管表態 

 

三、禁止要求 AI 推測或補寫不存在之事實 

- 不得要求 AI「合理推測」會議未決議事項 

- 不得補寫文件中未出現之內容 

 

四、禁止將 AI 輸出視為正式紀錄來源 

- AI 輸出僅為草案 

- 正式紀錄須另行人工定稿 

 

五、禁止將 AI 作為責任轉移工具 

- 不得以「AI 產出」作為錯誤之免責理由 

  



第六章 導入 SOP 

第 0 期｜制度準備期（不對外稱導入） 

 

定位說明： 

本期重點不在技術部署，而在於建立心理安全與制度邊界。 

實際作法： 

1. 正式公告《行政生成式 AI 使用指引》。 

2. 明確宣示生成式 AI 僅為輔助工具，最終責任仍由行政人員負責。 

3. 僅允許依命令模組方式使用，不鼓勵自由聊天式操作。 

4. 不設定使用率或績效指標。 

 

-------------------------------------------------- 

第 1 期｜低風險核心啟動期 

定位說明： 

僅導入高度確定、低爭議、可立即減輕行政負擔之應用。 

導入情境： 

- 情境一：會議紀錄草案生成 

- 情境二：公文／電子郵件回覆草案 

導入方式： 

1. 提供命令模組範本供行政人員自行使用。 

2. 不辦理技術培訓，不進行公開點名或推廣。 

3. 強調可用亦可不用，不影響既有考核。 

 

成功判斷標準： 

- 是否有行政人員持續私下使用。 

- 是否出現命令模組自行保存與修改之行為。 



（非以使用率或數量作為指標） 

 

-------------------------------------------------- 

第 2 期｜保守擴充期 

 

定位說明： 

在不改變行政流程前提下，逐步擴充可用情境。 

 

可能開放情境： 

- 情境三：多版本文字改寫 

- 情境四：長文件摘要與理解 

- 情境六：跨單位制式溝通 

 

管理原則： 

1. 持續維持人工檢核。 

2. 明確禁止將 AI 輸出作為最終版本。 

3. 重申本措施目的為降低行政耗損，而非評價工作表現。 

 

-------------------------------------------------- 

第 3 期｜選擇性深化期 

 

定位說明： 

僅在前兩期穩定運作且無重大爭議情況下，才評估進入本期。 

 

可能評估項目： 

- 情境五：表格與報告草稿 

- 情境七：歷史紀錄輔助 



- 情境八：新進同仁輔助 

 

附帶條件： 

- 必須搭配更嚴格之人工審核與使用紅線。 

- 不得全面推動，僅限自願與試點單位。 

 

-------------------------------------------------- 

總結說明： 

行政生成式 AI 導入並非一次性專案，而是工具自然留存的過程。 

第 1 期能否被行政人員自發使用，將決定後續所有階段是否具備實際推進基

礎。 

  



附錄一｜九個共同情境 × 命令模組對照表 

 

（本表為操作參考，不涉及單位權責調整） 

 

情境一：會議紀錄產出 

對應命令模組：會議紀錄草案生成模組 

可用性判定：高度確定 

信度：高（輸入資料明確） 

效度：高（任務與工具高度對齊） 

可審計性：高（可回溯原始逐字稿） 

 

-------------------------------------------------- 

 

情境二：公文與電子郵件回覆 

對應命令模組：公文／電子郵件回覆草案模組 

可用性判定：高度確定 

信度：高 

效度：高 

可審計性：高 

 

-------------------------------------------------- 

 

情境三：多版本文字改寫 

對應命令模組：多版本文字改寫模組 



可用性判定：高度確定 

信度：高 

效度：高 

可審計性：中（須保存原文對照） 

 

-------------------------------------------------- 

 

情境四：長文件摘要與理解 

對應命令模組：文件摘要與重點標註模組 

可用性判定：高度確定 

信度：中高 

效度：高 

可審計性：高 

 

-------------------------------------------------- 

 

情境五：重複性表格與報告填寫 

對應命令模組：文件摘要與草稿生成模組 

可用性判定：預測 

信度：中 

效度：中 

可審計性：中 

 

-------------------------------------------------- 



 

情境六：跨單位制式溝通 

對應命令模組：多版本文字改寫模組 

可用性判定：高度確定 

信度：高 

效度：高 

可審計性：中 

 

-------------------------------------------------- 

 

情境七：歷史紀錄回顧 

對應命令模組：文件摘要與重點標註模組 

可用性判定：預測 

信度：中 

效度：中 

可審計性：中低 

 

-------------------------------------------------- 

 

情境八：新進同仁輔助 

對應命令模組：文件摘要與草稿生成模組 

可用性判定：預測 

信度：中 

效度：中 



可審計性：低 

 

-------------------------------------------------- 

 

情境九：多版本備案文字（組織政治） 

對應命令模組：多版本文字改寫模組 

可用性判定：不可驗證 

信度：低 

效度：不適用 

可審計性：低 

 

================================================== 

附錄二｜信度、效度、可審計性標註說明 

 

信度：指生成式 AI 輸出在相同輸入條件下之穩定程度。 

效度：指該應用是否真正對應行政工作需求，而非僅形式自動化。 

可審計性：指輸出結果是否可回溯原始資料與人工修正歷程。 

 

本校導入生成式 AI 應以「高信度、高效度、可審計」之行政輔助應用為優

先。 
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附件一 

景文科大生成式 AI 教學導入建議 – 方
案 S（基礎落地型） 

內容 

壹、為什麼要做這件事？ 

貳、方案 S（基礎包，先落地） 

參、教學現場執行 

肆、其他大學目前應用成果 

伍、教職員如何應用線上資源自學 

 

 

  



壹、為什麼要做這件事？ 

現在生成式 AI 發展超快，不管是寫文章、做簡報、寫程式、分析資料還是做圖

做影片，學生和老師或多或少都已經在用了。 我們是技職學校，最重視的就是

實務跟產業接軌，如果學校完全沒訂規則、沒教怎麼用，很容易出問題： 

• 學生偷偷用 AI，交出來卻沒說，變成變相作弊 

• 老師不知道該不該讓用、怎麼評分才公平 

• 作業跟考試的評量方式整個失真 

• 個資外洩或學術倫理爭議風險一直往上飆 

所以我覺得最好的做法是：先把制度跟教學框架搭好，再考慮花大錢買東西。

用「低成本、高可控」的方式先落地，才是務實的起步。 

  



貳、方案 S（基礎包，先落地） 

買什麼 

校級規範 + 教師工作坊（提示工程、評量設計、AI 產出揭露） 

以既有帳號體系啟用：Copilot Chat（M365 授權下） 或 Workspace 教育版既

有功能 

校內「AI 使用揭露」作業模板（學生每次交作業必填：用了什麼、用在哪、怎

麼驗證） 

適合：全校通識、語文、商管、觀光、行銷、企劃、就業力課程先跑起來 

關鍵：不先砸大錢，先讓教學現場有成果可驗收 

 

RFP（招標需求）必寫條款：避免買到「不能管的 AI」 

 

建議規格書 

(A) 帳號與權限 

必須支援校內 SSO（Azure AD / Google Workspace / SAML） 

支援角色：管理員、教師、學生、助教、訪客 

支援群組控管（系所/班級/課程） 

(B) 資料與隱私（最關鍵） 

明確聲明：上傳內容是否用於模型訓練、是否可關閉 

日誌/稽核：可輸出（至少：時間、帳號、請求類型、檔案上傳與否） 

資料保留：可設定保留期；支援刪除/封存政策 

符合教育/研究倫理要求（可引用教育部學術倫理資源作為依據） 

(C) 教學功能（驗收用） 

教師端：課程提示庫、作業生成、Rubrics、批改輔助、引用/來源提示 



學生端：寫作/程式/簡報/資料分析輔助 

管理端：使用量儀表板（課程/系所/使用時段） 

(D) 風險控管 

年齡與敏感內容政策（校園帳號可設定） 

黑白名單、關鍵詞政策（至少可做基礎控管） 

可用性：SLA、尖峰時段保證、支援窗口 

  



參、教學現場執行 

（一）制度建立 

1. 制定《景文科技大學生成式 AI 教學使用原則》 

建議內容包含： 

• 課程可分為三類： 

o A 類：可自由使用（需揭露） 

o B 類：限制使用（僅部分作業） 

o C 類：禁止使用（考試或能力測驗） 

• 學生必須揭露： 

o 使用何種 AI 工具 

o 使用於哪個部分 

o 人工修訂比例說明 

o 最終成果驗證方式 

• 教師應： 

o 在課綱中明確說明 AI 使用政策 

o 設計開卷化或反思型作業 

o 避免僅以「成品品質」作為評分依據 

 

2. 建立「AI 使用揭露表」 

每次作業需附： 

1. 使用工具名稱 

2. 使用提示語摘要 

3. AI 產出原始版本 

4. 學生修改與思考說明 



5. 最終成果 

此制度可大幅降低作弊疑慮。 

 

（二）教學落地 

 

1. 教師培訓工作坊（建議 3 場） 

第一場：生成式 AI 基礎與風險管理 

• 常見工具介紹 

• 個資與學術倫理 

• 校內使用界線 

第二場：提示工程與作業設計 

• 任務拆解 

• 反作弊型作業設計 

• Rubrics 重建 

第三場：AI 融入專業課程示範 

• 商管應用 

• 設計應用 

• 程式與資料分析應用 

 

2. 示範課程（至少 6 門） 

建議優先導入： 

• 數位行銷 

• 企業管理 

• 觀光行銷 



• 資訊應用 

• 專題製作 

• 通識寫作課 

每門課至少設計： 

• 1 個 AI 協作作業 

• 1 個反思型報告 

• 1 次揭露流程示範 

 

（三）技術架構 

本方案僅使用既有帳號系統： 

• Microsoft 365 教育帳號（含 Copilot Chat） 

或 

• Google Workspace 教育帳號 

不新增 GPU、不新增伺服器。 

IT 僅需完成： 

1. 帳號權限確認 

2. 使用政策公告 

3. 教學支援文件放置於 LMS 

  



肆、其他大學目前應用成果 

1. 亞洲大學（全台最早全校推動 ChatGPT 融入教學的大學，2023 年起） 

亞大算是台灣大學界的「先驅」，他們直接成立校級「生成式 AI 專案小組」，先

辦教師研習，然後鼓勵各系把 AI 工具融入課程。 

 

例如商管或行銷課：老師讓學生用 ChatGPT 或 Copilot 生成行銷文案初稿，然後

學生要附上「我怎麼修改的、為什麼改」，最後交「AI 使用揭露表」+反思報

告。 

成效：學生說備課和腦 storm 變快很多，老師也覺得改作業時能更快抓出「純

AI 產出」的作業。 

這跟你的方案 S 很像，先制度+培訓，再慢慢擴大，沒砸大錢買硬體。 

 

2. 國立臺灣大學（台大）的因應措施與實務指南 

台大教學發展中心很早就出「生成式 AI 工具教學因應措施」，強調「正面看

待、善加利用」。 

 

老師常做的事：用 ChatGPT 生成考題後自己先答一次，檢查有沒有漏洞；或讓

學生用 AI 解釋概念，再課堂上討論「AI 哪裡錯了、為什麼錯」。 

學生端：鼓勵用 AI 整理參考文獻、寫初稿，但課綱一定要寫清楚「哪些作業可

以用、要怎麼揭露」。 

一個小案例：物理或程式課，老師讓學生用 AI debug 程式碼，但要求附上

「prompt + AI 原輸出 + 我改的過程」。 

台大重點是「調整評量方式」，避免只看成品，改看過程跟批判思考。這跟你方

案的「反思型作業」和「揭露表」超 match。 

 

3. 國立清華大學（NTHU）的虛擬助教 + 專業課程應用 



清大物理系王道維教授超有名，他們做了「小 TAI」虛擬助教（用生成式 AI 跑

的），在普通物理課上 24 小時回答問題、講笑話減壓。 

 

其他領域：英文系周德嬚老師把 AI 導入語言與文化課，讓學生用 AI 生成跨文

化對話腳本，然後小組討論修改，提升表達力和學習動機。 

人文社會學院也有課用 ChatGPT 當「歷史研究助理」，分析史料、提關鍵點，再

讓學生批判補充。 

清大做法是「AI 當夥伴」，不是取代老師，學生反饋說互動變有趣，老師備課壓

力減輕。適合你示範課的「商管應用」或「通識寫作」借鏡。 

 

4. 國立臺灣師範大學（臺師大）與教育部師培 AI 工作坊 

教育部委託臺師大辦「數位導入師培大學主題工作坊」（2025 年 1 月），教師培

教授怎麼用 Gemini、NotebookLM、Magicschool 等工具設計教案、評量。 

 

實作案例：用 AI 生成教育實習教案，然後小組討論怎麼改成適合現場的版本。 

臺師大自己的指引：老師用 GAI 統整討論結論、激發多元觀點；學生用來自我

測驗或解釋不懂的概念。 

這很適合你方案的教師培訓三場，尤其是「提示工程與作業設計」那場，可以

直接抄他們的工具清單和風險討論。 

 

5. 國立臺灣海洋大學（海大）與北區基地合作講座 

海大設「AI 共創教室」，全校師生免費玩各種生成式 AI 軟體，鼓勵老師導入教

學。 

 

2025 年 6 月講座分享：資訊工程系老師讓學生用 AI 做專題腦 storm、生成程式

初碼，再自己優化。 

日本語文系或商管相關：用 AI 生成情境對話或行銷提案，學生反思文化差異或



商業邏輯。 

他們強調「從想像到實作到協作」，跟你時程的第 3-4 月示範課很像，先小規模

跑、收集意見。 

 

6. 其他快速借鏡的點（科技大學或設計領域） 

 

有些科技大學設計系訪談發現：學生早期用 AI 生成圖像或概念草圖超快，但老

師會要求附「手繪過程 vs AI 過程」比較，培養原創力。 

南大（國立臺南大學）：大一必修 AI 素養課，不是教寫 code，而是教「怎麼跟

AI 協作、判斷輸出可信度」，強調「不會被 AI 取代的人」才重要。適合你技職

學校的務實導向。 

 

總結一下，這些案例共通點： 

 

先從制度規範開始（課綱寫清楚、揭露機制） 

老師培訓重「提示工程 + 反作弊設計」 

作業改「過程導向」：AI 當起手工具，但要反思、修改、驗證 

低成本起步：用 Microsoft 365 Copilot 或 Google Gemini 就夠 

風險控制：強制揭露 + 口頭報告，降低依賴和倫理問題 

 

如果景文要推方案 S，建議先挑數位行銷、企業管理、觀光行銷這三門當示範

（跟亞大、清大類似領域），辦一場分享會請這些學校的老師來線上或實體談經

驗，會很有說服力。 

  



伍、教職員如何應用線上資源自學 

甲、必修級：先把這三類練起來（3–6 個月內衝完） 

一、AI 基礎與應用（AI Literacy） – 懂 AI 怎麼想、什麼時候錯，才不會被騙 

Google Generative AI Learning Paths（免費，Coursera 或 Google Career 

Certificates） 

→ 超實用，從基礎到職場應用，很多人說這是 2026 白領入門必修。 

Microsoft Azure AI Fundamentals 或 Copilot 相關課程（免費） 

→ 學怎麼在辦公室用 AI 工具，但重點是懂限制與風險。 

IBM SkillsBuild: AI Ethics & Responsible AI（免費證書） 

→ 教你判斷「這件事丟 AI 會不會出包」，超符合「敢否決 AI」的需求。 

二、問題定義、批判思考、決策能力 – AI 最不會的，就是「問對問題」 

Coursera: Creative Thinking: Techniques and Tools for Success (Imperial College 

London) – 免費 audit 

Coursera: Solving Problems with Creative and Critical Thinking (IBM) 

Coursera: Effective Problem-Solving and Decision-Making (UC Irvine) 

→ 這些課教你怎麼把模糊需求拆成可驗證問題、定成功標準，正中我們之前講

的「問題定義與切割」。 

三、結果驗證 + 風險判讀 – 看 AI 輸出哪裡爛、敢扛責任 

Coursera: AI For Everyone (Andrew Ng) – 雖然舊但經典，懂 AI 怎麼運作、統計

盲點。 

edX 或 Coursera: Statistics for Data Science 或 Basic Statistics（免費） 

→ 練統計直覺，判斷 AI 資料爛或假設錯。 

UC Davis: AI Ethics & Responsible AI（Coursera/edX） 

→ 專門教風險、偏誤、什麼時候人類必須介入。 

貳、加分級：想爬更高、變核心的再衝（6–12 個月） 



一、跨部門整合 + 領導力 – 把 AI 結果變成組織能接受的決策 

Coursera: Strategic Leadership and Management Specialization (University of Illinois) 

LinkedIn Learning: Emotional Intelligence for Leaders（很多公司有免費訂閱） 

Harvard Online: CS50's Introduction to AI with Python（如果想碰一點技術，但重

點是懂原理） 

→ 不一定要寫 code，但懂背後邏輯 + 怎麼整合跨團隊。 

 

乙、領域特定 AI 應用（依你行業選） 

如果你是行銷/商業：Google Digital Marketing & E-commerce + Generative AI for 

Business 

如果數據/分析：Google Data Analytics Certificate（免費）+ AI 加持版 

如果管理/顧問：Executive programs like PGDBA 或 AI for Business Strategy

（Coursera 有 MIT/Stanford 短課） 

快速總結：現在最該上的 Top 5 課程（2026 白領生存清單） 

Google Generative AI Fundamentals / Learning Paths（免費，超實戰） 

Andrew Ng 的 AI For Everyone（經典入門） 

IBM Solving Problems with Creative and Critical Thinking 

Microsoft Azure AI Fundamentals + Copilot 使用 

Coursera 的 Creative/Critical Thinking 系列（Imperial 或 IBM） 

Google Generative AI Learning Paths 主要是 Google Cloud 提供的免費學習路徑

（Learning Paths），專門針對生成式 AI（Generative AI）的不同層級，從入門到

進階都有。這些路徑大多在 Google 的官方平台上免費學習，還能拿到技能徽

章（Skill Badge），對履歷加分超有用，尤其你人在台灣，網路沒問題就能直接

上。 

主要入口與怎麼弄（2026 年最新資訊） 

最直接的官方平台：Google Cloud Skills Boost 



這是 Google 專門的免費學習平台（cloudskillsboost.google），裡面有超多 

Generative AI Learning Paths。 

直接去：https://www.cloudskillsboost.google/ 

→ 註冊 Google 帳號（用 Gmail 就行，免費）。 

→ 搜尋 "Generative AI" 或直接點 Paths 目錄。 

熱門的幾個路徑連結（直接點進去開始）： 

Beginner: Introduction to Generative AI（最推薦新手先衝這個，超基礎）：

https://www.cloudskillsboost.google/paths/118 

（5 個活動，講大語言模型基礎、負責 AI 原則等，短又實用。） 

Advanced: Generative AI for Developers（適合想技術一點的）：

https://www.cloudskillsboost.google/paths/183 

其他如 Build and modernize applications with generative AI：

https://www.cloudskillsboost.google/paths/1282 

Generative AI Leader（給領導者/商業角度）：

https://www.cloudskillsboost.google/paths/1951 

步驟：註冊 → 選路徑 → 開始課程（有影片、閱讀、互動 lab，邊學邊實

作）。完成後有徽章可加 LinkedIn。 

Coursera 上的版本（如果喜歡 Coursera 介面，或想拿 Coursera 證書） 

Google 也把部分內容放上 Coursera，免費 audit（看課不付錢），想證書再付一

點（約 NT$1,500–2,000）。 

Introduction to Generative AI Learning Path Specialization：

https://www.coursera.org/....../introduction-to...... 

（包含 Google Cloud 的 Introduction to Generative AI 課程，短課 + 專題。） 

單堂課：Introduction to Generative AI（免費）：

https://www.coursera.org/learn/introduction-to-generative-ai 

更廣的 Google AI 入門資源（如果想從超基礎開始） 

grow.google/ai 或 ai.google/learn-ai-skills：這裡有 Google AI Essentials、



Prompting Essentials 等短課，適合白領快速上手。 

→ https://grow.google/ai 

→ 很多 10 小時內完成，拿證書。 

小 Tips（針對台灣用戶） 

全部支援中英文字幕（Google 的課超貼心）。 

需要 Google 帳號 + 穩定網路（台灣 IP 沒擋）。 

如果想免費 lab 實作，註冊 Google Cloud Skills Boost 後有免費額度（每月 35 

credits 之類）。 

先從 Beginner Introduction 開始，1–2 周就能刷完，懂 AI 怎麼運作、風險在

哪，馬上應用到職場。 
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