
景文科技大學廠商刊登求才登記表 

公司名稱 中嘉數位客服行銷股份有限公司 統一編號 97162613 
負責人 羅寧寧 公司網址 https://www.homeplus.net.tw 

公司地址 臺北市內湖區瑞光路 399 號 3 樓 

聯絡人/職稱 張舒涵-人力資源部 HR 聯絡電話 0985605752 
聯絡地址 臺北市內湖區瑞光路 399 號 3 樓 

E-mail abbey.chang@homeplus.net.tw 傳真電話 (02)8751-8975 

公司產業別 
或簡介 

Home+中嘉服務區域涵蓋南北主要都會區，旗下共有 18 家子公司。

中嘉集團持續以專業及消費者需求為導向的思維，提供上網及數位

有線電視市場多樣化的解決方案，深受消費者支持與信賴，中嘉集

團訂戶數約 110 萬，市佔率達 22.44%，為台灣第一大 MSO(多系統

經營者)。 2020 年 6 月新推出『 Home+ tv 4K 智慧機上盒』服務，

透過智慧且便利的操作介面，收視戶在家中除了可收看上百台數位

有線電視頻道外，還可享受到一系列前所未有的整合性數位影音內

容與服務，包含國際知名頻道高畫質節目內容、單片或包月之隨選

影劇。同時不斷投入資源，全面提升網路品質，以先進的技術架構

提供『Home+極速寬頻』，為使用者帶來更高速穩定的光纖上網服

務。 Home+中嘉深耕光纖上網、影音娛樂及智慧家庭服務，持續整

合串流影音平台、電信等跨領域業者，秉持著以提供高 CP 值且多

元整合的方案與服務為使命，落實「方便你的生活連結 豐富你的娛

樂享受」品牌願景，積極打造一站式數位匯流環境，致力成為用戶

智慧家庭生活中心的第一首選。 中嘉集團竭誠邀請有理想、有抱負，

樂於接受挑戰，勇於開創新世面的您，加入我們的行列，成為亞洲

數位科技的開創先鋒。經營理念：以高速穩定的寬頻網路, 方便你

的生活連結，豐富你的娛樂享受。 

營業項目  電信及通訊相關業 

需求職務 客服人員 

需求人數 15 人 

工作時間 最早 07:00-16:00，最晚 16:00-01:00，採輪班輪休制。 

工作地點 台北市內湖區民權東路六段 15 巷 33 號 5 樓 

工作內容 

1. 接聽客服專線-提供有線電視、寬頻網路、數位機上盒產品的問

題諮詢處理。 
2. 電話上協助客戶解決障礙、帳務、服務類相關問題，對新客戶

進行產品方案說明推廣，對老客戶進行有效維繫等。 
3. 維護並提升客戶服務滿意度。 

需求系科 不拘 

求才條件 1. 口齒清晰、可與人溝通、親切有禮貌，喜歡服務客戶的工作，

mailto:abbeychang@homeplus.net.tw


或所需專長 具服務熱忱，抗壓性強，可配合輪班輪休。 

2. 中打每分鐘 30 字以上；邏輯測驗需60分以上，共計10題選擇

題，以上現場測試未達標者，將不進行後續面試安排作業。 
3. 熟悉電腦操作如 EXCEL、WORD等 

勞健保  ■勞保及勞退   ■健保   □意外險   ■團保 

薪資  ■月薪： 28,000元(獎金另計)            □時薪： 

給薪方式  □每週    ■每月    □現金    ■匯款 

福利 

中嘉集團正職員工享有： 
1.特休假(優於勞基法) 
2.保險：勞保、健保、團體保險(公司全額補助，眷屬享優惠價

格)、防疫住院日額保險  
3.勞工退休金提撥  
4.春節、端午、中秋等節日禮金、生日禮金  
5.年終獎金  
6.員工旅遊高額補助 
7.員工教育訓練、員工進修高額補助  
8.員工有線電視收視費全額補助、寬頻上網費用 50%補助  
9.年度健康檢查(六星級健檢機構)  
10.促銷商品員工優惠方案  
11.公司活動：國內外旅遊、尾牙聚餐、聖誕抽獎活動、中秋烤肉

晚會、激勵營  
12.婚喪喜慶補助、生育補助、急難/醫療慰問金、子女教育獎學金  
13.手機話費補助 (視業務需求) 
14.女性同仁生理假、家庭照顧假、育嬰假、陪產假 
15.交通補助 (視職務需求)  
16.業績獎金 (視職務需求)  
★★★福利持續增加/修訂中★★★ 

需求證件 
■履歷自傳表   □汽機或機車駕照   □最高學歷證明影本 

□身份證影本   □退伍證影本       □在學課表  □成績單影本 

□其它 ______________  

應徵截止日 中 華 民 國 1 1 1 年 1 2 月 3 1 日 止 

備註 補至滿編日 



景文科技大學廠商刊登求才登記表 

公司名稱 中嘉數位客服行銷股份有限公司 統一編號 97162613 
負責人 羅寧寧 公司網址 https://www.homeplus.net.tw 

公司地址 臺北市內湖區瑞光路 399 號 3 樓 

聯絡人/職稱 張舒涵-人力資源部 HR 聯絡電話 0985605752 
聯絡地址 臺北市內湖區瑞光路 399 號 3 樓 

E-mail abbey.chang@homeplus.net.tw 傳真電話 (02)8751-8975 

公司產業別 
或簡介 

Home+中嘉服務區域涵蓋南北主要都會區，旗下共有 18 家子公司。

中嘉集團持續以專業及消費者需求為導向的思維，提供上網及數位

有線電視市場多樣化的解決方案，深受消費者支持與信賴，中嘉集

團訂戶數約 110 萬，市佔率達 22.44%，為台灣第一大 MSO(多系統

經營者)。 2020 年 6 月新推出『 Home+ tv 4K 智慧機上盒』服務，

透過智慧且便利的操作介面，收視戶在家中除了可收看上百台數位

有線電視頻道外，還可享受到一系列前所未有的整合性數位影音內

容與服務，包含國際知名頻道高畫質節目內容、單片或包月之隨選

影劇。同時不斷投入資源，全面提升網路品質，以先進的技術架構

提供『Home+極速寬頻』，為使用者帶來更高速穩定的光纖上網服

務。 Home+中嘉深耕光纖上網、影音娛樂及智慧家庭服務，持續整

合串流影音平台、電信等跨領域業者，秉持著以提供高 CP 值且多

元整合的方案與服務為使命，落實「方便你的生活連結 豐富你的娛

樂享受」品牌願景，積極打造一站式數位匯流環境，致力成為用戶

智慧家庭生活中心的第一首選。 中嘉集團竭誠邀請有理想、有抱負，

樂於接受挑戰，勇於開創新世面的您，加入我們的行列，成為亞洲

數位科技的開創先鋒。經營理念：以高速穩定的寬頻網路, 方便你

的生活連結，豐富你的娛樂享受。 

營業項目  電信及通訊相關業 

需求職務 台北電銷人員 

需求人數 15 人 

工作時間 10:00-19:00 

工作地點 台北市內湖區民權東路六段 15 巷 33 號 5 樓 

工作內容 
1. 電話拜訪本公司電視收視戶，推薦寬頻網路及數位加值商品優

惠方案予客戶。 
2. 公司提供既有客戶名單，無需陌生開發。 

需求系科 不拘 

求才條件 
或所需專長 

1. 口齒清晰、可與人溝通、親切有禮貌，喜歡業務銷售的工作 

2. 中打每分鐘 30 字以上；邏輯測驗需60分以上，共計10題選擇

mailto:abbeychang@homeplus.net.tw


題，以上現場測試未達標者，將不進行後續面試安排作業。 
3. 熟悉電腦操作如 EXCEL、WORD等 

勞健保  ■勞保及勞退   ■健保   □意外險   ■團保 

薪資  ■月薪：26,000元 + 2000區域津貼 (獎金另計)          □時薪： 

給薪方式  □每週    ■每月    □現金    ■匯款 

福利 

中嘉集團正職員工享有： 
1.特休假(優於勞基法) 
2.保險：勞保、健保、團體保險(公司全額補助，眷屬享優惠價

格)、防疫住院日額保險  
3.勞工退休金提撥  
4.春節、端午、中秋等節日禮金、生日禮金  
5.年終獎金  
6.員工旅遊高額補助 
7.員工教育訓練、員工進修高額補助  
8.員工有線電視收視費全額補助、寬頻上網費用 50%補助  
9.年度健康檢查(六星級健檢機構)  
10.促銷商品員工優惠方案  
11.公司活動：國內外旅遊、尾牙聚餐、聖誕抽獎活動、中秋烤肉

晚會、激勵營  
12.婚喪喜慶補助、生育補助、急難/醫療慰問金、子女教育獎學金  
13.手機話費補助 (視業務需求) 
14.女性同仁生理假、家庭照顧假、育嬰假、陪產假 
15.交通補助 (視職務需求)  
16.業績獎金 (視職務需求)  
★★★福利持續增加/修訂中★★★ 

需求證件 
■履歷自傳表   □汽機或機車駕照   □最高學歷證明影本 

□身份證影本   □退伍證影本       □在學課表  □成績單影本 

□其它 ______________  

應徵截止日 中 華 民 國 1 1 1 年 1 2 月 3 1 日 止 

備註 補至滿編日 

 


